Op¢i uvjeti poslovanja za potrosace

1. Uvodne odredbe

1.1. Ovi opdi uvjeti poslovanja za potrosace (dalje u tekstu: Opci uvjeti) ureduju prava i obveze izmedu
Blach-Trans Pawet Sroka (dalje u tekstu: Prodavatelj) i potrosaca (dalje u tekstu: Kupac) koji sklapaju
ugovor o kupoprodaji proizvoda putem internetske trgovine www.metaltrans.hr.

1.2. Podaci o Prodavatelju:
¢ Blach-Trans Pawet Sroka, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska
e OIB: PL8681896064
e E-mail: info@metaltrans.hr
e Telefon:+385 99 827 2990

1.3. Kupnjom proizvoda putem nase internetske trgovine sklapate ugovor s nama kao Prodavateljem,
gdje se obvezujemo dostaviti vam robu opisanu u vasoj narudzbi, a vi se obvezujete platiti
dogovorenu cijenu i preuzeti robu. Ovi opéi uvjeti definiraju sve relevantne aspekte ugovora,
uklju€ujuci cijene, nacine plac¢anja, dostavu, pravo na raskid ugovora, reklamacije i zastitu osobnih
podataka.

1.4. Ako ste fizicka osoba koja narucuje robu za osobne potrebe, izvan poslovne djelatnosti, smatra se
da ste potrosac i uZivate zastitu predvidenu Zakonom o zastiti potroSaca. Ako robu kupujete u okviru
svoje poslovne djelatnosti, primjenjuju se pravila za poslovne subjekte, a ne za potrosace.

1.5. Ovi Opdi uvjeti, zajedno s relevantnim zakonima Republike Hrvatske, ureduju medusobne obveze
izmedu nas i vas, osim ako nije drukcije dogovoreno.

1.6. Potvrdivanjem narudzbe pristajete na ove Opée uvjete. Ako se neki od uvjeta pokaze nevazecim,
to nede utjecati na valjanost ostalih uvjeta.

1.7. Zadrzavamo pravo izmjene ovih uvjeta bez prethodne obavijesti, aizmjene stupaju na snagu
danom objave na nasoj web stranici.

2. Sklapanje ugovora

2.1. Za sklapanje ugovora potrebno je da posaljete narudzbu putem nase web stranice, e-maila ili
drugih komunikacijskih kanala, a mi ¢emo vam potvrditi narudzbu putem e-maila. Narudzba se
smatra obvezujuéom tek kada vam posaljemo potvrdu.

2.2. Narudzba proizvoda putem nase internetske trgovine nije obvezujuc¢a ponuda s nase strane, vec
informativnog karaktera. Ugovor se smatra sklopljenim tek kada potvrdimo vasu narudzbu.

2.3. Prije slanja narudzbe imate mogucnost pregledati sve informacije, ukljucujudéi cijenu i troskove
dostave. Ako ste zadovoljni ponudenim uvjetima, potvrdit cete narudzbu. Narudzbu moZete otkazati
sve dok nismo poslali potvrdu.

2.4. Kupac moZe zatraZiti izmjenu ili otkazivanje narudzbe prije nego sSto je Prodavatelj potvrdi. Nakon
potvrde narudzZbe, otkazivanje je moguée samo uz suglasnost Prodavatelja, osim ako nije drukdije
predvideno ovim uvjetima.
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3. Cijene i uvjeti placanja

3.1. Sve cijene navedene na nasoj web straniciizraZzene su u eurima i uklju¢uju PDV, osim ako nije
izric¢ito navedeno drukdije. Ako je cijena u trenutku narudzbe drugadija od one prikazane na web
stranici, odmah éemo vas obavijestiti.

3.2. Pla¢anje mozZete izvrsiti putem bankovnog transfera, kreditne kartice, placanjem pouzeéemili na
druge nacine navedene na web stranici. Ako odaberete placanje pouzeéem, cijena se placa pri
preuzimanju robe.

3.3. Prodavatelj zadrzava pravo zatraziti uplatu unaprijed za odredene narudzbe, osobito kod narudzbi
vecih vrijednosti ili prilagodenih proizvoda.

3.4. Ako se placanje ne izvrsi u roku, Prodavatelj zadrZava pravo otkazati narudzbu i raskinuti ugovor.

3.5. Uslucaju tehnicke pogreske u prikazu cijena na web stranici, Prodavatelj nije obvezan prodati
robu po pogresnoj cijeni.

4. Dostavaii prijenos vlasnistva

4.1. Dostava proizvoda ukljuéena je u cijenu i obavlja se putem prijevoza organiziranog od strane
Blach-Trans (ne ukljucuje otoke), osim ako nije drukcije dogovoreno tijekom narudzbe.

4.2. Rok isporuke obi¢no iznosi izmedu 20 i 60 radnih dana, ovisno o dostupnosti proizvoda. Ako dode
do nepredvidenih okolnosti, kao $to su nepovoljni vremenski uvjeti, rok isporuke moze biti produzen.
U tom slucaju, obavijestit ¢emo vas o novom roku isporuke.

4.3. Vlasnistvo nad proizvodima prelazi na Kupca tek nakon sto je kupoprodajna cijena u cijelosti
placena.

4.4. Pri preuzimanju robe, Kupac je duzan pregledati robu i provjeriti eventualna oSteé¢enja. Ako su
primije¢eni nedostaci, Kupac je duzan odmah obavijestiti dostavljaca i Prodavatelja.

4.5. Ukoliko je mjesto montaze udaljeno vise od 50 m od mjesta kamo moZe otiéi i parkirati nas
kamion , kupac je duZan osigurati prijevoz ili prijenos elemenata. U suprotnom slucaju, tim za
montaZzu moZze istovariti elemente na mjestu parkiranja i odbiti montazu, $to kupca ne oslobada
obveze preuzimanja i placanja naruéenog proizvoda.

4.6. Ako nema pristupa mjestu instalacije, tim moZe odbiti izvrsiti montazu, Sto kupca ne
oslobada obveze preuzimanja i placanja naruc¢enog proizvoda.

5. Pravo na raskid ugovora

5.1. Kupacima pravo bez navodenja razloga raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana kada mu je
roba isporucena. Ako je isporuka podijeljena u vise dijelova, rok od 14 dana tece od dana kada je
isporucena posljednja posiljka.

5.2. Kupac mora obavijestiti Prodavatelja o svojoj namjeri raskida ugovora slanjem pisanog
obavjestenja ili putem e-maila. Obavijest o raskidu mozZe se poslatii na standardnom obrascu za
raskid ugovora.

5.3. Nakon sto je obavijest o raskidu ugovora poslana, Kupac je duzan vratiti robu Prodavatelju na
vlastiti troSak, osim ako nije drukdije dogovoreno. Robu treba poslati u roku od 14 dana od dana
slanja obavijesti o raskidu ugovora.

5.4. Prodavatelj ¢e Kupcu vratiti uplaéeniiznos, ukljucujuéi troskove dostave, u roku od 14 dana od
primitka vraéene robe ili dokaza da je roba poslana.

5.5. Kupac nema pravo na raskid ugovora ako je roba proizvedena prema njegovim specifikacijama il
prilagodena njegovim osobnim potrebama.



6. Reklamacije i odgovornost za nedostatke

6.1. Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda u skladu sa Zakonom o obveznim
odnosima. Ako se utvrdi da proizvod ima nedostatke, Kupacima pravo zatraZiti popravak, zamjenu,
snizenje cijene ili povrat novca.

6.2. Kupac mora obavijestiti Prodavatelja o nedostacima u najkraéem mogucéem roku nakon sto ih
uodi. Reklamaciju moze podnijeti putem e-maila ili slanjem pismene obavijesti na adresu
Prodavatelja.

6.3. Prodavatelj se obvezuje odgovoriti na reklamaciju u roku od 14 dana i poduzeti odgovarajuée
mjere za rjeSavanje reklamacije.

7. Zastita osobnih podataka

7.1. Prodavatelj se obvezuje stititi osobne podatke Kupca u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti
podataka. Osobni podaci prikupljeni tijekom narudZbe koriste se iskljuivo za izvrSenje narudzbe i
pruzanje usluga.

7.2. Prodavatelj koristi kolaci¢e i druge tehnologije za analizu prometa na web stranici, u skladu s
pravilima privatnosti koja su dostupna na web stranici.

8. Zavrsne odredbe

8.1. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom objave na web stranici Prodavatelja i primjenjuju se na
sve ugovore sklopljene nakon tog datuma.

8.2. Uslucaju spora izmedu Kupca i Prodavatelja, stranke ¢e pokusati rijesiti spor mirnim putem. Ako
to nije moguce, nadlezni sud bit ¢e sud u Republici Hrvatskoj.



