Reklamacijski postupak za potrosace

Ovaj Reklamacijski postupak za potrosace (dalje u tekstu: ,,Reklamacijski postupak”) ureduje nacin i
uvjete reklamacije nedostataka na robi koju su kupili potrosaci putem online www.metaltrans.hr od
poduzetnika:

Blach-Trans Pawet Sroka, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL8681896064,
E-mail: info@metaltrans.hr

Agata Sroka, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL7372103645,
E-mail: info@metaltrans.hr

Blach-Trans Sp. z 0.0., Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL8681995783,
E-mail: info@metaltrans.hr

Domena: www.metaltrans.hr

1. Odgovornost za nedostatke robe

1.1. Kao prodavatelj, odgovorni smo za to da vam je dostavljena roba koju ste narucili, te da roba pri
preuzimanju nema nedostataka. To znaci da roba pri preuzimanju:

e ima svojstva koja smo dogovorili ili koja su opisana, ili svojstva koja ste mogli oCekivati s
obzirom na prirodu robe i reklamiranje;

e odgovara kolicini, mjeri ili teZini koja je dogovorena;
e ispunjava zakonske zahtjeve;

e odgovara svrsi za koju je kupljena, bilo da je to svrha koju smo naveli ili uobicajena svrha za taj
tip robe;

e odgovara kvaliteti koja je dogovorena ili koja je u skladu s vazeéim zakonskim propisima;

e nema pravne nedostatke, tj. tre¢a osoba nema vlasnicka prava na robu te je roba opremljena
dokumentima potrebnima za pravilno koristenje.

1.2. Takoder odgovaramo da se nedostaci neée pojaviti tijekom jamstvenog roka. Ne dajemo dodatno
jamstvo za kvalitetu osim zakonski propisanog.

1.3. Razlike u nijansama boja izmedu proizvoda proizvedenih u razli¢itim serijama ili tehnologijama
proizvodnje ne smatraju se nedostatkom. Manji nedostaci poput ogrebotina ili udubljenja koji ne
prelaze 10% povrsine proizvoda takoder ne podlijezu reklamaciji.

2. Jamstveni rok

2.1. Jamstveni rok za nekoriStenu potroSacku robu iznosi 24 mjeseca od preuzimanja robe, osim ako
na web stranici, u dokumentaciji priloZzenoj uz robu ili u reklamama nije navedeno drugacije.



2.2. Ako se roba zamijeni ili popravi, na novu robu ili zamijenjene dijelove ne tece novi jamstveni rok.
Medutim, jamstveni rok se produZuje za vrijeme tijekom kojeg se roba nije mogla koristiti zbog
popravka.

3. Prava kupca u slucaju nedostataka

3.1. Vasa prava u slucaju nedostataka regulirana su Zakonom o obveznim odnosima te Zakonom o
zastiti potrosaca Republike Hrvatske.

3.2. U skladu s navedenim zakonima, imate pravo na sljedede:

a) Dopuna nedostajuceg

Ako vam isporu¢imo manju koli¢inu robe od dogovorene ili nekompletnu robu, imate pravo zatraziti
dopunu.

b) SniZenje cijene

Ako roba pri preuzimanju ima nedostatak ili se nedostatak pojavi tijekom jamstvenog roka, imate
pravo na primjereno sniZenje cijene.

¢) Zamjena robe ili dijelova

Zamjena je moguca kada nedostatak nije moguée odmah popraviti, pod uvjetom da se ne radi o
beznacajnom nedostatku. Ako je samo dio robe neispravan, zamijenit ¢emo samo taj dio. Pravo na
zamjenu ne odnosi se na rabljenu robu ili robu prodanu po niZoj cijeni.

d) Popravak robe

Ako je moguce, imate pravo na besplatan popravak. Ako popravak nije mogué, moZete zatraziti drugi
nacin rjeSavanja reklamacije.

e) Povrat novca (raskid ugovora)

MoZete traZiti povrat novca samo u sljede¢im sluc¢ajevima:

e isporucena je neispravna ili nekompletna roba, $to predstavlja znacajno krsenje ugovora;
e nedostatak onemogucava pravilno koristenje robe i ne moze se popraviti ili zamijeniti;
e ponovljeni nedostatak nakon dva prethodna popravka;

e istovremena pojava tri ili viSe uklonjivih nedostataka, od kojih svaki onemogucava pravilno
koriStenje robe;

e neuspjesno rjeSavanje reklamacije unutar 30 dana.

3.3. Uvjet za zamjenu robe ili povrat novca je da roba bude vradena u stanju u kojem ste je primili,
osim u sljedecim slucajevima:

e roba je promijenjena radi pregleda nedostatka;
e koristili ste robu prije nego sto je nedostatak otkriven;
e promjenu nije uzrokovalo vase postupanje ili propust;

......

e robu ste prodali, potrosili ili izmijenili prilikom uobicajene upotrebe.

4. Uvjeti pod kojima se prava iz nedostataka ne mogu ostvariti

4.1. Nemate pravo na reklamaciju ako:



e ste znali za nedostatak prije preuzimanja robe;
e ste sami prouzroCili nedostatak;
e jamstveni rok je istekao.
4.2. Jamstvo i prava iz odgovornosti za nedostatke ne odnose se na:
e uobicajeno troSenje uzrokovano uporabom;
e rabljenu robu koja ve¢ ima znakove trosenja;
e robu prodanu po sniZzenoj cijeni — u vezi s nedostatkom zbog kojeg je cijena snizena;

e robu koja prema svojoj prirodi ne moZe izdrZati cijeli jamstveni rok.

5. Postupak podnosenja reklamacije
5.1. Reklamaciju trebate podnijeti bez odgadanja nakon Sto otkrijete nedostatak.

5.2. Reklamacije se primaju putem e-maila na adresu info@metaltrans.hr. Ako je za popravak
odgovorna treca strana (kako je navedeno u jamstvenom listu), duzni ste reklamaciju uputiti toj osobi.

5.3. Preporuceni postupak:
e mozete nas unaprijed obavijestiti o reklamaciji telefonski, e-mailom ili pismeno;

e obavijestite nas o odabranom nacinu rjeSavanja reklamacije (dopuna, sniZenje cijene,
zamjena, popravak, povrat novca);

e dogovorit éemo termin za pregled reklamirane robe;

e priloZite racun ili dokaz o kupnji uz reklamaciju.
5.4. Smatra se da je reklamacija podnesena kada nas obavijestite o postojanju nedostatka.
5.5. Reklamaciju ¢emo rjeSavati odmah, a najkasnije u roku od 30 dana.

5.6. Ako vase odabrano pravo ne moZemo ispuniti, odmah ¢emo vas obavijestiti kako biste mogli
odabrati drugo pravo.

5.7. Po primitku reklamacije, izdat ¢cemo vam pisanu potvrdu o zaprimljenoj reklamaciji i nacinu
njenog rjesavanja.

5.8. U skladu sa Zakonom o obveznim odnosima, imate pravo na nadoknadu troskova vezanih uz
reklamaciju, koju morate zatraZiti u roku od mjesec dana od isteka roka za podnosenje reklamacije.



