Reklamacijski postupak za poduzetnike i pravne osobe

Ovaj Reklamacijski postupak za poduzetnike i pravne osobe (dalje u tekstu: ,,Reklamacijski postupak®)
ureduje nacin i uvjete reklamacije nedostataka na robi koju su kupili poduzetnici ili pravne osobe
putem online trgovine s od poduzetnika:

Blach-Trans Pawet Sroka, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL8681896064,
E-mail: info@metaltrans.hr

Agata Sroka, Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL7372103645,
E-mail: info@metaltrans.hr

Blach-Trans Sp. z 0.0., Tarnawa 4, 32-741 Tarnawa k. Bochni, Poljska,
OIB: PL8681995783,
E-mail: info@metaltrans.hr

Domena: www.metaltrans.hr

1. Odgovornost Prodavatelja za nedostatke

1.1. Prodavatelj odgovara da roba pri preuzimanju nema nedostataka. To znaci da roba pri
preuzimanju:

e odgovara dogovorenoj kolicini;

e odgovara kvaliteti i izvedbi koja je dogovorena izmedu kupca i prodavatelja ili prema uzorku ili
predlosku, odnosno prema svrsi vidljivoj iz ugovora, ili ako nije drukcije dogovoreno,
uobicajenoj svrsi;

e nema pravne nedostatke, tj. treca osoba nema vlasnicka prava na robu te je roba opremljena
dokumentima i dokazima potrebnima za pravilno koristenje.

1.2. Takoder, nedostatkom robe smatra se slucaj kada prodavatelj kupcu isporuci drugu robu od one
koja je dogovorena.

1.3. Prodavatelj ne daje jamstvo za kvalitetu osim ako je drugacije dogovoreno. U takvim slucajevima,
odredbe ¢lanka 2113 Zakona o obveznim odnosima nece se primjenjivati.

1.4. Razlike u nijansama boja prikazane na elektronickim uredajima ne smatraju se nedostatkom.
Manje ogrebotine i mehanicka osteéenja koja ne prelaze 0,25% povrsine takoder se ne smatraju
materijalnim nedostatkom. Sigurna visina snjeznog pokrivaca je 5 cm, i jamstvo ne pokriva ostecenja
uzrokovana nakupljanjem snijega iznad te debljine.

2. Prava kupca u slucaju nedostataka

2.1. Prava kupca u slucaju nedostataka robe regulirana su Zakonom o obveznim odnosima, posebno
¢lancima 2099 do 2117.

2.2. Ako je nedostatak robe znacajan, kupac ima pravo:



zahtijevati isporuku nove robe bez nedostataka ili isporuku nedostajuceg dijela robe;

zahtijevati popravak robe;

zatraziti primjereno sniZenje cijene;
e raskinuti ugovor.

2.3. Ako je nedostatak robe beznacajan, kupac moze zahtijevati:
e uklanjanje nedostatka; ili
e primjereno sniZenje cijene.

2.4. Kupac je duzan obavijestiti prodavatelja o nacinu na koji Zeli rijesiti reklamaciju u trenutku prijave
nedostatka. Ako kupac to ne ucini, prodavatelj ¢e sam odluciti o nacinu rjeSavanja reklamacije. Izbor
se moze promijeniti samo uz dogovor s prodavateljem.

2.5. Zamjena robe ili raskid ugovora nije moguca ako kupac ne moze vratiti robu u stanju u kojem ju je
primio, osim ako:

e je promjena stanja posljedica pregleda robe radi utvrdivanja nedostatka;
e kupac je koristio robu prije nego sSto je nedostatak otkriven;
e kupac nije prouzrocio promjenu stanja robe svojim postupanjem ili propustom; ili

e kupac je prodao robu prije nego Sto je nedostatak otkriven, a u slu¢aju djelomicne prodaje,
mora vratiti ono $to mozZe i platiti naknadu do iznosa u kojem je imao koristi od koristenja
robe.

3. Nemogucénost ostvarivanja prava iz nedostataka

3.1. Kupac nema pravo na reklamaciju ako je znao za nedostatak prije preuzimanja robe ili ako je sam
prouzrocio nedostatak.

3.2. Reklamacija se ne moZe podnijeti u sljede¢im slucajevima:
e uobicajeno troSenje robe uzrokovano njenom uporabom;

e nedostatke rabljene robe koji odgovaraju razini uporabe ili troSenja koju je roba imala u
trenutku preuzimanja;

e roba koja se prodaje po sniZzenoj cijeni — samo u vezi s nedostatkom zbog kojeg je cijena
snizena; ili

e ako to proizlazi iz prirode stvari.

4. Postupak reklamacije

4.1. Kupac je duzan podnijeti reklamaciju Prodavatelju bez nepotrebnog odgadanja nakon sto otkrije
nedostatak. Za prijem reklamacija koristi se kontaktna adresa Prodavatelja.

4.2. Postupak reklamacije ukljucuje sljedece korake:



e za brZe rjeSavanje, kupac moZe unaprijed obavijestiti Prodavatelja o reklamaciji telefonski, e-
mailom ili pismeno;

e kupac je duzan obavijestiti Prodavatelja o pravu koje koristi iz reklamacije, opisati nedostatak
i/ili objasniti kako se nedostatak manifestira;

e nakon dogovora stranaka, kupac ¢e omoguciti Prodavatelju pregled reklamirane robe na
dogovorenom mijestu, posebno na mjestu montaZze; kupac je duzan pruZiti suradnju u tom
postupku;

e za prijavu reklamacije, kupac mora priloziti dokaz o kupnji robe (racun, faktura) ili drugi
dokument koji dokazuje kupnju robe.

4.3. Smatra se da je reklamacija podnesena u trenutku kada Prodavatelj primi obavijest o postojanju
nedostatka.

4.4. U skladu sa Zakonom o obveznim odnosima, kupac ima pravo na nadoknadu troSkova koji su
nastali u vezi s reklamacijom robe. Kupac je duzan zatraziti nadoknadu tih troskova u roku od mjesec
dana nakon isteka roka za podnosenje reklamacije.

4.5. Da bi se reklamacija razmatrala, mora se podnijeti prije montaze, te se montazne aktivnosti
trebaju obustaviti do razrjeSenja reklamacije. Jamstvo ne pokriva elemente lakirane temeljnom
bojom Cciji nedostaci ne prelaze 0,25% povrsine. Razlike u nijansama boje manje od 15% takoder nisu
predmet reklamacije.



